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Einfilhrung

Im Post & DHL Geschéaftskundenportal (GK-P) haben Sie als Kundenadministrator die Moglichkeit fur lhre
eingesetzte Software einen Systembenutzer anzulegen

Diesem Systembenutzer kdnnen Sie dann Zugriff auf das Auftragsmanagement Brief geben

Mit Einrichtung des Systembenutzers ibernimmt der verantwortliche Kundenadministrator automatisch
die Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen Auftragsmanagement Brief

Diese Handlingsbroschiire gibt Ihnen einen Uberblick iber die einzelnen Schritte fiir die Anlage eines
Systembenutzers
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KUNDENADMINISTRATION

BENUTZER VERWALTEN
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Benutzer verwalten
Hinweise zu Systembenutzern

Systembenutzer haben folgende Eigenschaften:
Das Kennwort lauft nach 365 Tagen ab

Es muss alle 120 Tage eine Anmeldung erfolgen
Systembenutzer kdnnen sich nur liber eine Software anmelden
Unterstiitzen keine Zweifaktorauthentifizierung

Der Benutzernamen darf maximal 20 Zeichen lang sein

Mit Einrichtung des Systembenutzers tibernimmt der verantwortliche Kundenadministrator
automatisch die Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen Auftragsmanagement Brief
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Benutzer verwalten
2. Neuen Systembenutzer anlegen

nmumnstg ~EPSFE .. Geschiftskundenportal Max Mustermann "

Persénliche Daten

Benutzer vernalien | Optional . Pflichtangabe

@ Hilfe & Informationen

Brief Rechnungen & Reports

Benutzeriibersicht @

Nur mit der Berechtigung

SUCHBEGRIFF EINGEBEN
< Abmelden ~Benutzer verwalten” steht Ihnen
- dieser Punkt fir die
Administration der Benutzer zur
Ihnen werden 23 Eintrige angezeigt Verfug u ng
Benutzername T Machname I Vorname T E-Mail-Adresse [ Status ]

Benutzer anlegen

email@xxxx.de aktiv / T]]-

2
e

testerl23 Mustermann Max
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Benutzer verwalten
Fortsetzung — 2. Neuen Systembenutzer anlegen

Persénliche Daten -

Serechtigungen

| Optional . Pflichtangabe

.., - S _ Fillen Sie alle Felder aus und wahlen als
Benutzertyp , Systembenutzer” aus

: Weisen Sie die Berechtigung
AT Auftragsmanagement BRIEF zu

.

:

Erleichterte Bedienung

Einstellmoglichkeit zur Kommunikation bzgl.
5 | Ppasswortgiiltigkeit

Hinweis:

Der Bereich ,erleichterte Bedienung“ist fuir
AM Benutzer nicht relevant
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Benutzer verwalten
Fortsetzung — 2. Neuen Systembenutzer anlegen

Kundenliste Auftragsmanagement Brief

—

Innen werden 24 Zeilen angezeigt

¢ Kundemnummer T

Hinweis:

5125119612

Liste aller zugeordneten Kundennummern

e
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| Optional . Pflichtangabe

~Berechtigung individuell vergeben“ wenn:

- Die Berechtigungen (siehe 8) verandert werden
sollen

- Die zugeordneten Postkundennummern (EKP)
einschrankt werden sollen

LAuftragssuche und Auftragsanlage® auswahlen

Uber die Pfeiltasten kénnen Sie die
Berechtigungen hinzufiligen oder entfernen
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Benutzer verwalten
Fortsetzung — 2. Neuen Systembenutzer anlegen

9

DHL AP PORTAL-USER

Kommunikationseinstellungen

~ | Optional . Pflichtangabe

DHL Portal User eingeben, wenn die API fiir
AM.numbers genutzt wird

-

10 Klicken Sie auf ,Benutzer anlegen“ um den
Systembenutzer anzulegen

n Katsgorien. zu denen sine Benschrichtigung erfolgen soll.

Zugewissen
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Benutzer verwalten
Fortsetzung — 2. Neuen Systembenutzer anlegen

Deutsche post Q¥ EXAZL_.  GKP Admindesktop Max Mustermann ~

—_— Hinweis:

Kundenadministration
Nach erfolgreicher Benutzer Anlage kommt
ein Hinweis und eine Aktivierungsmail wird
an die angegebene E-Mail-Adresse
versendet.

Falls der Link nicht ankommt, priifen Sie
zundchst bitte Ihren Spam-Ordner.
Sollten Sie dort ebenfalls keine E-Mail
vorfinden, wenden Sie sich bitte an
it-csp@deutschepost.de

Wichtig:
Der Link in der Eingangsmail ist 7 Tage glltig.

Falls dieser nicht mehr funktioniert, kann er vom
Kundenadministrator erneuert werden (siehe Seite 10).
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Benutzer verwalten
3. Aktivierungslink erneut versenden

Bried  Rechnungen & Reports

Benutzeriibersicht o

Ihnen werden 26 Eintrage angezeigt

Sm—T scimam 1 p—s e § s ¢

s e Honi e e /1 | optional [l Pflichtangabe

— i 7" Innerhalb von Funktion ,Benutzer bearbeiten“
kénnen Sie je nach Benutzerstatus:

Benutzer im Status . aktiv* E-Mail fiir Passwort senden

Benutzer im Status . inaktiv* E-Mail zur Aktivierung senden
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Hinweise und Kontakt

Informationen zur Nutzung des AM Systems finden Sie unter www.deutschepost.de/am

Informationen flir Softwareentwickler finden Sie im Post & DHL API Developer Portal
https://developer.dhl.com/api-reference/auftragsmanagement-am

Kontakt und Support:

Kundenintegrationsservices / Customer Integration Services (CIS)
Telefon +49 (0) 228 182-23500
E-Mail: it-csp@deutschepost.de
Geschaftszeiten: Mo — Fr: 8.00 bis 16.00 Uhr
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