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Suchfunktionen im AM.GK-P

Das AM.GK-P befindet sich aktuell noch im Aufbau, deshalb wird diese Handlingsbroschiire stetig erweitert.

Die aktuelle Version finden jeweils im Downloadbereich unter:
https://www.deutschepost.de/de/e/elektronisches auftragsmanagement/downloads.html

Inhalt

= Einfache Suche von Auftragen
* Pressesuche

= Erweiterte Suche

= Letzte & Gespeicherte Suche
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1. Einfache Suche von Auftragen

Sie suchen gezielt nach einem Auftrag, bei dem Sie die Auftragsnummer kennen

Auftragssuche Gewahlter Benutzer: (

Auftrag erstellen

optional [l Pflichtangabe

m ERWEITERTE SUCHE LETZTE & GESPEICHERTE SUCHE

Geben Sie die Auftragsnummer bzw.
AUFTRAGSNUMMER, 1 FTRAGSNUMMER, KUNDENAUFTRAGS NUMMER

ﬂ Kundenauftragsnummer des Auftrags
(EA oder ZA) ein

Suche starten
Noch keine Suche durchgefiihrt

ichnun: 0 :  Produkt H t: inli t Status : .3

Hinweis:

Sie bekommen Auftrdge nur angezeigt,
wenn lhre EKP zu der Sie berechtigt sind,
in einer Rolle(Einlieferer, Absender...) im
Auftrag genanntist
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PRESSESUCHE
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2. Pressesuche

Sie suchen gezielt nach einem Auftrag, bei dem Sie die Zeitungskennzahl (ZKZ) kennen

Auftrag erstellen (2]

EINFACHE SUCHE ERWEITERTE SUCHE LETZTE & GESPEICHERTE SUCHE | 0pt|onal - Pf“chtangabe

Zeitungskennzahl s | ZEITUNGSKENNZAHL (ZKZ) EINLIEFERUNGEDATIM [l

N 29112025 2 22122025 Geben Sie die ZKZ des gesuchten Auftrags ein
3

Datum: Letzte und ndchste 14 Tage ) Alles zuriicksetzen

Klicken Sie + um das Filterkriterium zu setzen

Noch keine Suche durchgefiihrt 3 | Suchzeitraum (max. 30 Tage) anpassen

Auftragsnummer :  ZKZ : Zeitungsnummer : Produkt : Sendungsmenge : Auftragswert : Einlieferungsdatum : Status : o3 Such tart
uche starten

Hinweis:

Sie bekommen Auftrdge nur angezeigt,
wenn lhre EKP zu der Sie berechtigt sind,
in einer Rolle(Einlieferer, Absender...) im
Auftrag genanntist
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3. Erweiterte Suche

Sie kennen die Auftragsnummer nicht oder Sie suchen mehrere Auftrage

Auftragssuche Gewdhiter Benutzer:

Auftrag erstellen

EINFACHE SUCHE LETZTE & GESPEICHERTE SUCHE

4
- . EINLIEFERUNGSDAT U -
Einlicferer v KUNDEHM 13.022023 - 31032023

Datum: Letzie und nachste 14 Tage  Einlieferer: 5125149612 / ¢ Alles zuriicksetzen 5

Suche starten

Tipp:

Die grau hinterlegten Kastchen zeigen Ihnen die
gesetzten Suchkriterien an.

Mit Klick auf ,X“ wird das einzelne Suchkriterium
geldscht oder klicken Sie alternativ auf ,Alles
zurlicksetzen®
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Optional - Pflichtangabe

Wahlen Sie die Rolle aus, nach der Sie suchen wollen
(Einlieferer, Absender, Zahlungspflichtiger, Hersteller)

Tragen Sie die 10-stellige Postkundennummer (EKP) ein
nach der Sie suchen wollen

Klicken Sie + um das Filterkriterium zu setzen

Suchzeitraum (max. 30 Tage) anpassen

Suche starten
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3. Erweiterte Suche

Nachdem Sie das Suchkriterium ,Rolle” mit der passenden EKP eingestellt haben, kdnnen Sie weitere Suchkriterien erganzen

Auftrag erstellen

Optional - Pflichtangabe
EINFACHE SUCHE PRESSESUCHE LETZTE & GESPEICHERTE SUCHE

8
Einlicferer - N EINLIEFERUNGSDATUM* -— . i . . X
2 21022023 - 21.03.2023 * 6 Wahlen Sie das zusatzliche Suchkriterium aus, siehe
Einlieferer - Tabelle* unten
Einlieferer: 5125149612 / X ) Alles zuriicksetzen

Absender
Zahlungsatiichiger Suche aktualisieren 7 Machen Sie Ihre Eingabe, sieche Tabelle* unten
Hersteller -

Noch keine Suche durchgefilhrt g | Klicken Sie nach Ihrer Eingabe +
fuftiagsbezaichnung “ um das Filterkriterium zu setzen

A Abrechnungsnummer Auftragshezeichnung : Produkt : H f : inli : Status i}
Verfahren 6 n Suche starten
Teilnahme -
Einlieferungsbelegnummer
Auftragstyp
* | Suchkriterium Eingabe
Auftragshezeichnung Aktionsbezeichnung des Auftrags

Kundennummer (10-stellig)
+ Verfahren (10 bei DV-Freimachung, 39 bei ZA Teilleistungen)
Abrechnungsnummer + Teilnahme (2-stellige Ziffer)

Optional:
+ Einlieferungsbelegnummer (bei DV-Freimachung)

Verfahren Wahlen Sie das gesuchte Verfahren aus der Liste aus

Waébhlen Sie zusatzlich

Teilnahme, um die Suche zu verfeinern + 2-stellige Ziffer
Einlieferungsbhelegnummer Nummer eingeben
Auftragstyp Einlieferungsauftrag oder Zusatzauftrag
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3. Erweiterte Suche

Suchergebnis — Darstellung anpassen

Auftrag erstellen

mweAcHESUCE | pRessesucHE Leare s ceseeicheRTe suche
o PSRN -
Einlieferer unsER Bl 20022023 - 20.03.2023

Datum: Letzte und nichste 14 Tage  Verfahren: 25 Ausweisverfahren (Kundenkarte) / Einleterer 5125145612 / © Attes suriicksetzen
13 Auftrige gofunden
Auftragsnummer ;  Auftragstyp | Auftragsbezeichnung :  Produkt H : P ostatus Verfahren ;  Teilnahme |
Einlief ! 0 tob Postak 1 0 InP

E/s7a0a

E/s7a0a

E/s7a0a

E/7a0a
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~ | Optional . Pflichtangabe

9 | Spaltendarstellung andern

10 | Mit Klick auf Drucksymbol finden Sie weitere zu
~  lhrem Auftrag passende Funktionen, z. B.

Auftrag drucken

Abbrechen

10



LETZTE & GESPEICHERTE SUCHE
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4. Letzte & Gespeicherte Suche

Ihre letzten und gespeicherten Suchen finden Sie in diesem Reiter

~ | Optional . Pflichtangabe

EINFACHE SUCHE PRESSESUCHE ERWEITERTE SUCHE LETZTE & GESPEICHERTE SUCHE

Gespeicherte Suchen

1 Suche erneut ausfiihren

2 | Suche léschen

Datum: Letzte und néchste 14 Tage Einlieferer: 5125149612

=
N}

Verfahren: 25 Ausweisverfahren (Kundenkarte)

3 | Suche speichern
Letzte Suchanfragen

Auftragsnummer: 00000084277910 Erneut suchen ﬁ[ -’-;3 3

Auftragsnummer; 00000079154282

=]
1

E I E !

Tipp:

Klicken Sie auf ,,Erneut suchen® um einen vorhandenen
Filter anzupassen
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Hinweise und Kontakt

Weiterfiihrende Informationen zur Nutzung des AM Systems finden Sie unter www.deutschepost.de/am

Informationen flir Softwareentwickler finden Sie in unserem Post & DHL API Developer Portal
https://developer.dhl.com/api-reference/auftragsmanagement-am

Kontakt und Support:

IT Customer Support & Integration Post
Telefon +49 (0) 228 182-23500

E-Mail: IT-CSP@deutschepost.de
Geschaftszeiten: Mo — Fr: 8.00 bis 16.00 Uhr
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